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ADMINISTRAREA RELATIILOR cu CLIENTII SI A SARCINILOR DE SERVICIU

Coordonator proiect: Lutz Emil

Realizat special pentru uzul segmentului de management al unei firme, programul ARCS-CRM administreaz3
relatiile _cu clientii si_sarcinile de serviciu. Este un produs de tip CRM (Customer Relationship Management).

Se {ine evidenta clientilor unei firme, cu monitorizarea solicitarilor acestora pentru diverse tipuri de
deservire, cu elaborare de situatii complete cu privire la aceste deserviri, in regim de contract de service sau in
absenta contractului, pentru un spectru de obiecte deservite. Se realizeaza o evidentd a obiectele aduse de client in
firma in scop de service. Se administreaza totodata pe baza de serii cu coduri de bare, produsele cumparate /
vandute pentru care se acorda garantie. Se realizeaza o monitorizare completd a sarcinilor de serviciu pe
departamente, clase si subclase, precum si a diverselor deplasari efectuate in exteriorul firmei de catre angajati, in
scopuri diverse. Aplicatia lucreaza cu Server de baze de date, putand fi realizate interconexiuni de la distanta cu
aplicatia din orice punct in care exista Internet, indiferent de dispersia geografica.
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I. MAI INTAI CATEVA INTREBARI:

1. Doriti sa aveti o evidenta operativa a datelor de identificare ale clientilor dvs. de prestari de servicii, a contractelor de
prestari de servicii semnate cu acestia, al produselor pe care le deserviti in regim de contract?

2, Doriti sa inlocuiti haosul cu ordinea, rezolvarea de probleme la intamplare, dupa cum isi aminesc angajatii ca acestea
trebuie rezolvate, fie ca este vorba de solutionarea unor solicitari ale clientilor fie ca este vorba de sarcini de serviciu, cu o
modalitate organizata si monitorizata de rezolvare?

3. Doriti ca toate deservirile pe care angajatii le realizeaza sa fie cunoscute?

4.  Doriti sa reduceti sau chiar sa eliminati deservirile “la negru” ale diversilor clienti de catre angajatii firmei?

5. Doriti ca sa aveti un control al numarului si duratei deservirilor?

6.  Doriti sa aveti un control al efectuarii cu siguranta al unor deserviri minime obligatorii ale clientilor, dictate de elemente
de deservire specificate in contractele cu clientii?

7. Doriti sa fiti siguri ca factura a fost emisa si a ajuns la client?

8. Doriti sa puteti edita, fara vreun efort suplimentar, periodic sau de cate ori in dialogul cu un client se impune, situatii
sintetice sau detaliate cu privire |a totalitatea deservirilor efecuate catre acest client?

9. Doriti sa nu mai aveti angajati stresati de prea multele telefoane receptionate direct de catre acestia de la clienti?

10. Doriti ca sa creati fata de clientii dvs. o perceptie a faptului ca firma dvs ii deserveste si nu angajatul x sau y (care la un
moment dat va pleca cu intreg parcul de clienti)?

11. Doriti sa nu vi se poata reprosa de catre client ca a sunat de n ori pe agentul de service si ca acesta nu |-a bagat in
seama sau ca a promis si nu a rezolvat problema? Doriti ca sesizarea sa fie preluata de catre firma si nu agentul x sau y,
dupa care cineva desemnat sa preia sesizarea si sa o rezolve?

12. Doriti deci ca toti clientii dvs. sa fie satisfacuti de modul de solutionare eficient si sigur al problemei semnalate?

13. Doriti deci ca activitatea dvs. sa fie eficienta, aducandu-va recunoasterea de firma serioasa si responsabila, cu
consecinte in planul realizarilor dvs. economice?

14. Doriti ca produsele “internate” la dvs in service sa fie monitorizate cu privire la stadiul in care se afla si rezolvarea sa
se faca operativ, cunoscand in permanenta starea acelor produse? Sa poata da oricine din firma relatii clientului in legatura cu
stadiul de rezolvare al problemei sale?

15. Doriti sa stiti in permanenta unde se afla angajatii dvs.?

16. Doriti sa existe o evidenta permanenta a tuturor deplasarilor angajatilor in scop de rezolvare a unor probleme
personale?

17. Doriti sa stiti cati km a efectuat un angajat cu autoturismele firmei sau cu autoturismele lor personale, in scopul de a
rezolva probleme de serviciu?
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18. Doriti sa nu mai tineti minte sau sa folositi diverse agende sau notite pentru a consemna niste probleme pe care
trebuie sa le rezolvati dvs. sau angajatii la un moment dat?

19. Doriti sa va amintesca cinevalceva ca aveti de rezolvat, dvs. sau angajatii dvs., la 0 anumita data o anumita problema?

20. Doriti sa puteti programa de pe acuma si sa scoata capul cand trebuie niste sarcini care se repeta cu periodicitate, incat
toate acestea sa fie sigur rezolvate, chiar daca e vorba de joburi de peste 2-3 ani (ex. o ITP la un vehicul, o asigurare, etc)

21. Doriti sa nu va mai raciti gura de pomana? Ati dat angajatilor in mod repetat o anumita sarcina verbal, iar acestia nu le-
au rezolvat, replicand poate chiar ca nu lor le-ati dat lor acea sarcina, ca nu au inteles ce aveau de facut, ca nu au retinut cand
trebuia facuta, etc, etc, etc?

Il. DORITI SA SCAPATI DE TOATE ACESTE CALAMITATI?

Am trecut in acest scop si eu prin faza ingrata si sufocanta in care am infiintat o multime de registre de evidenta, care
rezolvau dificil, incomplet si cu 0 mare rezistenta datorita aparentei birocratice, aspecte de organizare si de monitorizare a
interactiunilor interne si externe ale firmei. Am aruncat (de fapt le-am arhivat) cel putin 7-8 registre prin care controlam
incomplet si nesatisfacator toate aceste probleme. lar daca se punea problema de a scoate din aceste registre vreo informatie
de sinteza, de exemplu de cate ori si cu ce durata am deservit clientul x, era cosmar si oricum era o informatie incompleta.

Am scapat de acele calamitati (sau in orice caz le-am redus semnificativ) deoarece am reusit sa implementez un
sistem eficient de organizare a muncii, de monitorizare a diverselor aspecte din viata unei firme si sa realizez o eficienta
deservire a clientilor, utilizand aplicatia informatica ARCS-CRM. Acest program nu mi-a fost comadat de un client anume, ci a
fost rezultatul disperarii, al necesitatilor interne stringente de mai buna organizare si monitorizare. Am realizat aplicatia pentru
firma noastra ca prim client, propunandu-mi ca sa fiu mai intai eu multumit, inainte de a trece la versiunea comercializabila a
aplicatiei. Au lucrat la aplicatie 6 programatori cu experienta, timp de mai multe luni, inainte de a o da in exploatare. Acum,
dupa rularea pe parcursul a peste 7 ani, pe cca 15 calculatoare simultan, se poate sa dau unda verde scoaterii aplicatiei pe
piata. Nu o fi nici acum un lucru perfect, nu va rezolva in mod evident toate exigentele. Dar din punctul meu de vedere a fost si
este o aplicatie utila si satisfacatoare. Am inregistrat intre timp de exemplu cca 50.000 de sesizari care au fost rezolvate in
interactiune cu clientul si cca 45.000 de sarcini de serviciu, deci este clar ca nu s-a stat degeaba. Seara, acasa, cu laptopul
conectat la Internet, sau in concendiu, cu laptopul conectat de exemplu la Internetul Wireless al hotelului (undeva la noi in
Romania, dar si la Paris de exemplu), am putut oricand sa interactionez cu firma prin intermediul ARCS-CRM si sa analizez
rapid daca sunt rezolvate sesizarile, cine pe unde s-a mai deplasat din firma pe teren, am scris unele sarcini pe care stiam ca
angajatii trebuie sa le rezolve a doua zi. Sau doar am indeplinit functia de verificator sau avizator al unor joburi.

Atentie, aplicatia nu te elibereaza ci te organizeaza. Este esential ca persoane din managementul firmei sa se implice
aproape zilnic, pentru ca masinaria sa functioneze eficient. Dar satisfactia de avea controlul si informatia merita efortul.

lll. PRINCIPALE FUNCTII, FACILITATI SI PERFORMANTE ALE PROGRAMULUI.

1. Se realizeaza evidenta partenerilor unei firmei cu principalele lor date de identificare (denumire, localitate, judet,
CIF/CUI, adresa, telefoane, banci, persoane de contact, diverse alte comentarii) cu posibilitatea de a face filtrari ale acestora pe
diverse criterii de filtrare, simple sau inlantuite (pe categorii, zone, tipuri de persoane, cu/fara contract, persoane de contact
comune, firme ce fac parte dintr-un grup etc.). Plecand dinspre evidenta partenerilor, se pot obtine detalii cu privire la activitatile
desfasurate in relatie cu un anumit client, cum ar fi contractele in derulare cu acesta, obiectele (produsele) pe care le
deservim, sesizarile rezolvate (v. fig.1 si 2).

2. Se realizeaza evidenta contactelor derulate cu clientii firmei, aferente diverselor tipuri de activitati desfasurate (de
exemplu: service case fiscale, sevice hardware, service software, service copiatoare, etc) (v. fig.3 si 4).
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Se precizeaza la incarcare contract : datele de identificare ale contractului (numar contract, data contract, data
expirare), modul de emitere al facturii aferente contractului (lunar, la 2 luni, trimestrial, semestrial, anual; pentru cele pe o
perioada mai mare de 1 luna se precizeaza in a cata luna a acelei perioade se emite factura), valoarea contractului (cu/fara
TVA ) si moneda in care se tine evidenta, cine este persoana responsabila de rezolvarea curenta a solicitarilor clientului si cine
este rezerva acestuia, numarul de ore de interventii alocate pe trimestru, numarul de deplasari/trimestru prevazute in contract,
cate interventii se vor rezolva contractual foarte urgent, cate urgent., eventuali subcontractanti (firme asociate sau puncte de
lucru ale clientului), obiecte(produse) deservite, periodicitatea realizarii interventiilor, in a cata zi a lunii se preconizeaza sa se
realizeze interventia, descriere contract, observatii contract etc. In raport cu toti acesti parametri se pot genera sesizari
automate programate care vor preciza cand trebuie emise facturi acelor clienti, cand trebuie efectuate reviziile programate, etc.
Se pot realiza filtrari (selectii) ale contractelor grupate pe: tipuri de activitati de deservire (unul/mai multe/toate), clienti,
responsabili, categorii de clienti, zone de deservire, stare contracte (in curs, expirate, anulate, contracte cu valoare 0-adica in
asteptare), pe tipuri de facturare, pe monede, pe luna in care este prevazuta revizia, etc. Se pot evidentia facturile suplimentar
emise clientului pentru prestatii care au depasit cadrul contractului (ca numar de ore sau ca numar de deplasari la client).
Aceste depasiri ale parametrilor contractului sunt evidentiate pe tronsonul <Sesizari> al aplicatiei. Plecand dinspre evidenta
contractelor, se pot obtine pentru contractul selectat detalii cu privire la datele de identificare ale clientului, obiectele (produsele)
pe care le deservim in regim de contract, sesizarile rezolvate aferente contractului curent.

3. Se realizeaza evidenta obiectelor (produselor) clientiilor firmei, care sunt in proces contractual de deservire sau la
care s-au realizat ulterior interventii, chiar in afara unui proces contractual, aferente diverselor tipuri de activitati desfasurate (v.
fig.5 si 6).

Se precizeaza: datele de identificare ale obiectului: denumire client si persoana de contact a clientului in relatie cu
acel obiect, denumire obiect, data achizitiei, daca obiectul este deservit cu/fara contract (se impune incarcarea prealabila a
datelor contractului), responsabilul din partea firmei cu deservirea acelui obiect, persoana desemnata ca rezerva, data ultimei
interventii, detalii obiect, descriere obiect, observatii diverse, etc. Se pot realiza filtrari (selectii) ale obiectele grupate pe: tipuri
de activitati de deservire (unul/mai multe/toate), clienti, responsabili, categorii de clienti, tipuri de contract, diverse alte filtre.
Plecand dinspre evidenta obiectelor, se pot obtine pentru obiectul selectat detalii cu privire la datele de identificare ale clientului,
cu privire la contractul caruia i apartine obiectul, cu privire la sesizarile rezolvate aferente obiectului curent.

4. Se realizeaza evidenta sesizarilor clientilor, cu monitorizarea solicitarilor acestora pentru diverse tipuri de deservire,
cu elaborare de situaii complete cu privire la aceste deserviri, in regim de contract de service sau in absenta contractului,
pentru un spectru de obiecte/produse deservite (v. fig.7,8,9,10,11 si 12).

Este constructia cea mai utilizata in relatie cu clientul. Orice sesizare a clientului este inregistrata in program de indata
ce se ia la cunostinta despre aceasta (de obicei merita ca sesizarile sa fie preluate in mod centralizat, prin intermediul unui
personal cu responsabilitati de dispecerizare, interzicandu-se personalului de deservire sa preia direct sesizarile, pentru ca
frecvent acestia nu vor mai “pierde timpul” sa consemneze sesizarea si rezolvarea acesteia, fiind multumiti doar cu faptul ca au
scapat de client, rezolvandu-i problema eventual prin telefon)

Atentie: si o rezolvare rapida telefonica trebuie neaparat mentionata, pentru ca s-ar putea sa avem clienti nemultumiti ca
platesc si nu au fost de loc deserviti si nu vom avea nici o0 dovada contrara !!!.

Se consemneaza: tipul activitatii pentru care se face sesizarea, numele clientului, numele persoanei de contact a
clientului, telefonul de contact al clientului, descrierea sesizarii, caracterul sesizarii (normal, urgent, foarte urgent, cu/fara
deplasare), data si ora sesizarii. Persoana care preia sesizarea sau alta persoana responsabila din firma desemneaza cine si
aproximativ cand va rezolva sesizarea. Din interactiunea cu baza de date de clienti si cu cea de contracte, sesizarea se
incadreaza automat in modul de rezolvare in regim de contract sau nu. Angajatii firmei consulta periodic situatia sesizarilor
nerezolvate si isi preiau acele sesizari care le revin, trecand la rezolvarea lor. Se stabilesc termenele reale de rezolvare, se
solicita detalii suplimentare clientului, apoi se rezolva sesizarea. In functie de modul de rezolvare al sesizarii clientului, se
intocmesc documente suplimentare emise de catre aplicatia ARCS: proces verbal de interventie la sediul clientului, proces
verbal de intrarefiesire in/din service, etc. La finalizarea sesizarii se consemneaza de catre executant detaliile interventiei: cine
a rezolvat, data, intervalul de rezolvare, durata interventiei, tip interventie (in firma, deplasare la client, telefonic, internet, etc),
tip achitare (pentru rezolvarile in regim de contract: contract/garantie/gratuit, pentru rezolvarile fara contract: facturat/
nefacturat/ gratuit/ garantie,etc), defectul constatat, descrierea interventiei, obiectele deservite. Daca o parte din timp este
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suportat de furnizor (defectul se datoreaza furnizorului, din diverse motive), se va consemna acest lucru si va aparea ca atare
in situatia sesizarilor.

Sesizarile pot fi externe (de la clienti), interne (autosesizari ale personalului de executie sau de decizie al firmei),
programate (sunt generate automat de catre personalul de conducere al firmei, pentru mai multi clienti simultan, pe perioade
mai mari de timp pe care se realizeaza interventii periodice, avand la baza elementele consemnate in ramura de evidenta a
contractelor de service cu clientul). Sesizarile programate permit generarea automata la inceput de an sau periodic a tuturor
sesizarilor pe care trebuie sa le rezolve personalul pe baza datelor contractuale (se precizeaza automat cand trebuie efectuate
deplasari cu scop de distribuire catre client a facturii de contract si de efectuare a reviziilor periodice). Se pot genera catre
toata baza de clienti si a altor tipuri de sesizari programate, legate de diverse alte elemente (cum ar fi necesitatea de a efectua
interventii legate de rezolvarea unor consecinte ale unor schimbari de legislatie , etc). La inceput de luna se examineaza
sesizarile programate si se aduc ajustari legate de data concreta a interventiei.

In partea inferioara a ecranului de actualizare a sesizarii corente, daca clientul are contract de service, se afiseaza o
sinteza a deservirilor efectuate/contractate/platite aferente anului curent. Daca sunt depasiri semnificative de parametri
contractuali, se poate lua decizia de a emite o factura suplimentara clientului.

In centralizator sesizari, cele nerezolvate apar primele, iar cele Foarte Urgente (colorate in Rosu), respectiv Urgente
(colorate in portocaliu), sunt in partea cea mai de sus a listei, incat sa atraga la maxim atentia si sa determine rezolvarea cu
prioritate.

Se pot realiza filtrari (selectii) ale sesizarilor grupate pe: tipuri de activitati de deservire , clienti, tipuri de sesizari
(nepreluate/nerezolvate/rezolvate/anulate/toate), persoane desemnate sa rezolve, persoanele care au rezolvat efectiv, categorii
de clienti, tipuri de contract, diverse alte filtre (mod sesizare, tip interventie, tip achitare, cine suporta interventia, zona de
deservire,etc.). De exemplu se pot filtra sesizarile rezolvate si la care s-a consemnat la tip achitare:nefacturate, pentru ca
persoanele responsabile sa poata efectua analiza si sa ia decizia corecta. Plecand dinspre evidenta sesizarilor, se pot obtine
pentru sesizarea selectata detalii cu privire la datele de identificare ale clientului, cu privire la contractul caruia ii apartine
eventual sesizarea, cu privire la obiectele rezolvate prin sesizarea curenta

Se poate obtine un raport cu privire la situatia sesizarilor in regim de contract, pentru a putea lua decizii utile (fie sa se
emita clientului o factura suplimentara pentru interventii care au depasit considerabil parametri contractati, fie sa se decida
interventii suplimentare la client, daca se considera ca interventiile la acesta sunt mult sub parametri contractati).

5. Se realizeaza evidenta produselor in service, cu monitorizarea remedierii problemelor pentru care aceste produse
au fost aduse in sevice, cu elaborare de situatii complete cu privire la aceste deserviri (v. fig.13,14,15, si 16) .

Se consemneaza: tipul activitatii pentru care se face sesizarea, numele clientului, numele persoanei de contact a
clientului, telefonul de contact al clientului, numele produsului, data si ora intrarii, caracterul intrarii (normal/urgent/foarte
urgent), produs in garantie sau nu, descriere defect, stare la receptie, accesorii insotitoare, accesorii lipsa, soft preinstalat,
produse imprumutate, termenul propus de rezolvare, cine va rezolva (ca propunere). Din interactiunea cu baza de date de
clienti, cu cea de contracte si cu cea de obiecte, intrarea se incadreaza automat in modul de rezolvare in regim de contract sau
nu. Se listeaza un Proces verbal de intrare in service in 2 exemplare, din care unul insoteste produsul pe parcursul remedierii
iar celalalt este inaintat clientului.

Angajatii firmei consulta periodic situatia intrarilor de produse nerezolvate si isi preiau acele intrari care le revin,
trecand la rezolvarea problemei. Daca se decide trimiterea produsului in garantie la furnizor, se consemneaza date utile legate
de acest lucru. In permanenta in centralizator, produsele trimise in garantie apar colorate distinct in verde, pe primele randuri,
pentru a atrage atentia si a se lua masuri de rezolvare a problemei. Dupa remediere probleme, se consemneaza datele de
remediere: cine a rezolvat, cand, descriere remediere, durata remedierii, manopera aferenta, eventuale taxe de rezolvare in
regim de urgenta. Livrarea poate fi facuta din acest de moment de catre oricine, cu consemnarea numelui celui care a livrat, a
datei livrarii si a formei de achitare. Se listeaza procesul verbal de iesire, semnat de client si arhivat.

Se pot realiza filtrari (selectii) ale produselor in service grupate pe: tipuri de activitati de deservire , clienti, stadiu
(toate/trimise la altii/nerezolvate/nelivrate/livrate/anulate), persoane desemnate sa rezolve, persoanele care au rezolvat efectiv,
persoanele care au livrat, produse cu/fara contract, produse cu/fara garantie,diverse alte filtre. Plecand dinspre evidenta
produselor in service, se pot obtine pentru produsul in service selectat detalii cu privire la datele de identificare ale clientului, cu
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privire la contractul caruia ii apartine eventual produsul, cu privire la sesizarile rezolvate prentru clientul caruia ii apartine

produsul.

6. Se realizeaza monitorizarea sarcinilor de serviciu sau al oricaror alte joburi care trebuie rezolvate, pe

departamente, clase si subclase, cu elaborare de situatjii complete cu privire la aceste sarcini (v. fig.17 si 18).

Se consemneaza in momentul creerii sarcinii: numele sintetic al sarcinii de serviciu (a jobului), detaliile sarcinii, tipul
sarcinii (intera-data de cineva din interiorul firmei/externa-consecinta a unei sesizari de la un client/programata-sarcini cu
caracter periodic, repetitiv), caracterul (normal, urgent, foarte urgent), amploarea jobului (mica, medie, mare), departamentul
intern al firmei careia i apartine sarcina, clasa si subclasa carora le apartine sarcina, nume planificator, nume realizator, nume
verificator, nume avizator, termen de executie al jobului. Dupa rezolvare, persoana desemnata completeaza elementele: data
rezolvarii, observatii la realizare, durata rezolvare sarcina. La verificare, persoana desemnata completeaza elementele: data
verificare, observatii la verificare. La avizare, persoana desemnata completeaza elementele: data verificare, observatii la
verificare. Daca la verificare, persoana verificatoare constata rezolvarea nesatisfacatoare a sarcinii, consemneaza observatiile
sale, nu completeaza data verificarii (eventual scrie aceasta data la observatii) si sarcina se intoarce la rezolvitor, pentru
remediere deficiente. Acelasi mecanism permite intoarcerea unui job incorect rezolvat de catre avizator.

Sarcinile programate pot fi generate printr-un mecanism de programare a repetabilitatii pe date/intervale saptamanale/
lunare/ anuale, cu domeniul de repetare nelimitat (se precizeaza un numar de repetari sau un interval de repetabilitate).

Se pot realiza filtrari (selecti) ale sarcinilor grupate pe: departamente, clase, subclase, stare sarcina
(nerealizate/realizate si neverificate/verificate si neavizate/realizate/anulate/toate), realizator, verificator, avizator, alte filtre.

7. Se realizeazd monitorizarea deplasarilor efectuate in exteriorul firmei de catre angajati, in scopuri variate: la clienti
(pentru rezolvare sesizari), la furnizori (pentru aprovizionare sau probleme de garantie), pentru rezolvare probleme
personale, pentru diverse alte scopuri legate de firma (v. fig.19,20,21,22 si 23).

Se consemneaza, in momentul creerii deplasarii: numele sintetic al deplasarii, data si ora plecarii, durata estimata a
deplasarii, mijlocul de transport, cine pleaca (unul din angajatii firmei), scopul deplasarii (clienti/diverse/furnizori/probleme
personale). Daca scopul deplasarii este pentru a rezolva sesizari la clienti, se vor bifa sesizarile in prealabil inregistrate care vor
fi deservite, sau se adauga sesizari in momentul creerii deplasarii. Daca scopul deplasarii este pentru a merge la furnizori, se
bifeaza furnizorii la care se merge (acestia apar filtrati din lista de parteneri pe criteriu partenerl-furnizor). Se pot consemna
observatii la plecare, mai ales daca scopul ales este <Diverse>. Dupa salvarea deplasarii, se pot lista Procesele verbale de
interventii la client, prin actionarea butonului corespunzator. La revenire din deplasare se consemneaza data si ora sosirii,
observatii la sosire, durata problemelor personale (daca deplasarea are loc in scop de rezolvare probleme personale), km
parcursi (daca deplasarea are loc cu autoturismul personal al angajatului se trece distanta declarata de angajat ca parcursa,
pentru o eventuala decontare a deplasarii).

Se pot realiza filtrari (selectii) ale deplasarilor grupate pe: stare (planificate/in curs/realizate/anulate), persoana, scop
(clienti/ diverse/ furnizori/ probleme personale), clienti, furnizori, alte filtre.

8. Se realizeaza monitorizarea produselor in garantie cu scopul de a putea aloca si urmarii pe baza de serie interna

cu cod de bare daca un produs mai este sau nu in garantie (v. fig. 24).

9. Aplicatia lucreaza cu Server de baze de date, putand fi realizate interconexiuni de la distanta cu aplicatia din orice punct in

care exista Internet, indiferent de dispersia geografica.

Tl

Server Hume [ IP: | infostarpitesti.ro
utilizator: [ Kie.q =1 :
rot

[l Salveaza setarile

|Renuntare  Conectare
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10. Cu un Laptop pe care este instalata aplicatia si o conexiune la Internet puteti monitoriza modul de realizare a
diverselor acestor activitati oriunde v-ati afla, in tara sau in strainatate. Puteti superviza si interveni in scopul de a realiza o
eficientizare a activitatii firmei dvs. in orice moment, fara a fi prezent fizic in interiorul firmei dvs.

IV. CLARIFICARI S| OBSERVATII FINALE.

1. Solicitati clarificari cu privire la pretul aplicatiei. Acesta depinde de mai multi factori, cum ar fi utilizarea pe un calculator sau
mai multe, numarul de ore de asistenta initiala incluse, eventuale adaptari solicitate de client.

- Primele_2 ore de asistenta la instalarea programului sunt gratuite.

- Orice alte modificari solicitate de client in afara personalizarilor initiale se vor evalua ca durata de executie si in functie de
aceasta se stabileste contravaloarea constructiei solicitate (nr ore x tarif orar de 100 lei/ora)

-Tn absenta unui CONTRACT DE_MENTENANTA SOFTWARE, pentru servicii aferente aplicatiei informatice se percepe
un tarif de: 100 LEI/ora.

Preturile NU includ TVA . Se poate achita i in RATE, sistemul fiind flexibil, adaptat dorintelor clientului.

ATENTIE !!!

-Programul ofera informatii daca este exploatat eficient si mai ales in conditiile in care se actualizeaza operativ toate
datele necesare. In faza de implementare exista o oarecare rezistenta din partea personalului, care poate interpreta utilizarea
aplicatiei fie ca o sarcina birocratica fie o tentativa de ingradire a drepturilor si libertatilor lor. Personalul de conducere al firmei
trebuie de asemenea sa aloce un timp substantial, mai ales pana cand lucrurile incep sa se aseze, pana cand se trece de etapa
de invatare, pentru a verifica ca datele sunt completate la timp, corect si complet. Este posibil ca in etapa initiala sa fie
necesare chiar masuri de convingere si poate chiar de sanctionare a persoanelor care nu inteleg sa completeze la timp si
corect datele in aplicatie si sa tina seama de programarile de sarcini de serviciu, de rezolvarea sesizarilor, de necesitatea de a
completa in aplicatie orice informatie pe care a prevazut-o personalul de conducere al firmei.

- Informati-va periodic clientii in perioada de implementare a aplicatiei informatice ARCS cu privire la faptul ca ati trecut
la 0 metoda noua de deservire, accentuand faptul ca acest lucru va determina o mai eficienta rezolvare a oricarei sesizari. Cel
mai mult poate sa ii revolte pe clienti ca nu le mai permiteti o relatie directa telefonica cu angajatii dvs. (daca veti lua o
asemenea masura, va trebuie ceva perseverenta pana cand reusiti sa 0 implementati).

Impuneti ca regula pentru angajati ca sa deschida zilnic la prima ora aplicatia ARCS si sa-si preia sesizarile si sarcinile de
serviciu. Apoi sa se ocupe de rezolvarea acestora si sa consemneze corect realizarea sesizarii/sarcinii. Cineva va trebui sa
verifice periodic ca sarcinile si sesizarile sunt rezolvate la timp.

-La intrarea unui client cu un produs in firma, se vor consemna in ARCS datele produsului si se va lista in 2 exemplare
Procesul Verbal de intrare in service. Un exemplar semnat se inainteaza clientului iar al doilea insoteste produsul pana cand
acesta este rezolvat si livrat clientului. La livrare se consemneaza datele rezolvarii si/sau livrarii si se listeaza in 2 exemplare
Procesul Verbal de iesire din service.

-La plecarea pe teren pentru a se rezolva sesizari aferente clientilor, se va consemna ce sesizari se rezolva. Apoi se
listeaza Procesele verbale de interventie la client, generate automat si partial completate de catre program, care vor fi utilizate
in procesul de interventie pe teren. La intoarcere, acest Proces verbal se arhiveaza in dosarul individual al clientului.

V. ANEXE (figurile care exemplifica explicatiile de la cap. Ill) :
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Fig.1 Ecranul principal cu <Centralizator date parteneri>
@l Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 25 zsmm =]

) Arcs 2007 - Date Initiale - Parteneri

Filtru implicit Ordonare implicita

Toate categorile Toate zonele

ml'tumar de parteneri in lista: 1060

Toate persoangle

Toti parteneri Toti parteneri

Partener cu contract 2 : DA

Tip Nume partener Localitate Judet CIF f CNP Nr.reg.com Sediu / FAliala / Sucursala / Punct de lucru Al
5.C. |BETAROM IMPEX SRL PITESTI ARGES 2517055 J03/2513/1992 Sediu
S.C. [BETO.CONSTRUCT SRL PITESTI ARGES 12162650 103/335/1999 Sediu J
S5.C. |BIAN MAR PREST SRL PITESTI ARGES 8978228 J03/1004/1990 Sediu
5.C. [BIAN MAR PREST SEL-PUNMCT LUCREU HLUNCA CORBULUI ARGES Punct de lucru al: BIAN MAR PREST SRL PITESTI
S5.C. |BIANMAR MATCONS SEL LUNCA CORBULUI |ARGES 23857050 Sediu
5.C. |BIB 5TAR SRL CONSTANTA CGNSTANTA 15965948 J13/3471/2003 Sediu

IOTECA JUDETEANA PITESTI

S5.C. |BILBOBEST SRL PITESTI ARGES 12814800 J03/114/2000 Sediu
5.C. |BIROM COMPANY PITESTI ARGES 17839059 J103/1444/2005 Punct de lucru al: ROMSTEEL TRADE B2006 ALBOTA
P.F. [BLAHA TEODOR PITESTI ARGES Sediu
5.C. |BLC COMPOMNENTS SRL RATESTI ARGES 14016740 J03/351/2001 Sediu
S [RIIF ITNF COM SFIFCT RARANA ARGFS 17411R54 N3/3RS/1900 Sadi ~|

str. 1 VICTORIEL nr.[18 Bl sc. | EE. |

Ap. ™ Client I Furnizor
Zona [CENTRU : I~ Salariat [~ Diversi
: DBSI
fTelefon 1 |0248/223030 Telefon II | 0248/223416 Telefon I || [Cegi? -]
| Fax | E-mail. ]bjdgarges@gma’ll.com
/ |
BancaiTRlzor{ERm Filiala |PITESTI Cont |ROG9TREZ0465010)0(003524

| Banra} Hiiala J Cont l

Actualizat de:| Lutz Emil

la data:| ng/00/2007 15:38:

e C @B T Arcs2007 - Infostar ..

Untitled - Paint

§ ARCS-Manual de uti...

Fig.2 Deschideri succesive de ecrane dinspre <Parteneri>.....Modificare partener......Persoane de contact......
B Arcs 2007 - '{tﬁosta: Software Pitesti - tel. 0248 250 837

ﬂ Arcs 2007 - Diate Initiale - Partenen

!

Toate categorile Toate zonele

BII

ml'&umar de parteneri in lista: 1060 1 ]*—‘ Lol - .
Tip Nume partener Localitate: | PITESTI SECHELARIE OCTAVIAN
S.C. |BETAROM IMPEX SRL 2
Client v izor |
5. BETO CONSTRUCT SRL G Bt i
S.C. BIAN MAR PREST SRL z \ 7 PERSONALE: =
S.C. |BIAM MAR PREST SRL-PUNCT LUQ aREE EEE a
5.C. |BIAMMAR MATCONS SREL Str. 1VICTORIEI
S.C. BIB STAR SRL
JUDETEANA, ‘J-_J
BILBOBEST SEL =

BIROM COMPANY
BLAHA TEODOR

BLC COMPONENTS SRL
RIIIF | TNF FOM SFIFCT

Telmm |

P =
inllsliulielia]

Tel 1v |

| str. 1 VICTORIET

|Banca | TREZORERIA Obs.
| Cod Categorie |BUGE]

=]

e

Leow? L

Banca] TREZORERIA =1

: Banca|

Actualizat de:| Lutz Emil

la data:| gg/p9/2007 15

Unftitled - Paint
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F|g 3 Ecranul pnnclpal cu <CentraI|zator contracte>

Sesvice Case Fiscale Toti clientii Toti responsabili Toate categorile Toate zonele  In curs, nenule  Toste contractele Integral Ordonare implicita
Numar de contracte in I'Stai 110 Total valoare : 3 439.00 leifluna 34.00 eurofluna, 0.00 dolarifluna (fara TVA) Detaliers contract ...
Nume client Numar|Data contr.| Data exp. | Valoare | UM TVA |Tip factura|luna fact. Zona Responsabil Rezerva Stare A]
GURBET SRL PITESTI 19| 01/04/2006 | 21/12/2222 15.00| Lei [(fara TVAY Trimestrial | Luna 1 SEDIU MNeacsu Marin Sorescu Alexand{In curs
HADITON 2002 SRL PITESTI 114|01/10/2007 | 31/12/3000 15.00{ Lei [(fara TVA) Trimestrial Luna I CENTRU Neacsu Marin Marin Dan In curs
HADITON CEREALE SRL PETREY 115(01,/10/2007 | 31/12/3000 15.00{ Lei [(fara TVA) Trimestrial Luna I SEDIU MNeacsu Marin Marin Dan In curs
HUBARCO SRL RUCAR 7|01/06/2006|31/12/2222 45.00| Lei [(fare TVA)YSemestrial | Luna IV |RUCAR Marin Dan Sorescu Alexand{In curs
HUSAMETTIN SREL BASCOWV 44| 23/03/2007 [31/12/32000 20.00| Lei |(fara TVA) Trimestrial | Luna I BASCOV Marin Dan Sorescu Alexand|In curs i

Trimestrial | Luna I STEFAMESTI |Marin Dan Sorescu Alexand|In curs

Trimestrial | Luna I PRUMNDLU MNeacsu Marin Marin Dan In curs

Trimestrial | Luna II | TG.DIN VALE |Neacsu Marin Sorescu Alexand|In curs

Trimestrial | Luna I SEDIU MNeacsu Marin Sorescu Alexand
Luna I Marin Dan

IATSA PLATFORMA STEFANEST) 58|01/07/2007 | 31/12/3000

INTENMS PREST SRL PITESTI 20| 05/04/2006 | 31/12/3000

IULIU COMPANY SRL PITESTI 126|01/12/2007 | 31/12/3000

KARADY SRL UNGHENI 11/02/2008 | 31/12/3000
L IMPE>

=]

LETEAROM SRL PITESTI 117 31/12/3000 PRUNDU Neacsu Marin _ [Marin Dan
IFIF OPTIC SRL BUCURESTISEd 142 14/02/2008 | 31/12/30001 20.00] Lei [(fara IT\hadTr'u-ne;t:rial [ Luna T TCALEA BUCURIMarin Dan [Sorescu AlexandlIn curs—'_'J
4 3
Activitate; ISemce Case Fiscale CategorieiSDClETAT{ COMERCIALE l'lr.ore."tﬂ'mi 3 I'Ir.intm.Fl.l:i 1 Jan; I.I:i 1 fan; i'iormale’ 1 Jtrim.

Descriere continut contract | Observatii contract | Subcontractanti ziva: 7 |
-] [Reviziiinluna 01,04,07,101a _~| [KNAL IMPEXSRL - PUNCT LUCRU Ci -]

sediul clientului pentru AMEF o

de la P.L. Eroilor, siin lunile KNALL TMPEX SRL - PUNGT LUGRU TC

01, 07 pentru celelalte

=]

Ed =] =
e e e ) (oo (e R SRR

+ Arcs 2007 - Infostar

3 Arcs 2007 - Contracte ===
e TR ROONAR
service Case Fiscak Tot clienti Tut! 140 Arcs 2007 - Contracte - Modificare
Numar de contracte in I'Stai 110
Activitate | Service Case Fiscale -] Client | KNALL IMPEX SRL PITESTI =]
\LL I 1 3
LETEAROM SRL PITESTT 117| Contract nrl 21 incheiat la data d.ei 01/04/2006 B » cu termen de valabilitate ]31,’12{3[]00 B
LIFE OPTIC S5RL BUCURESTISEQ 142
LORD SPORT PRO SRL PITESTL 115 Facturat ITrimestriaI ﬂ flLuna I _vj valoare! 55 !Lei v! [luna (TVA)|Fara TVA -
LORY CLUB SRL COSESTI 48 s -
LOVISTEA S.R.L. - PUNCT DE L 107] P iSorescu Alexandru _:_1 Rezerva’ Marin Dan _v} Zona i NORD
LUXURAA SRL PITESTI 82 J
ME&R TEXTIL GROUP NEGRENI 89 Interventi :I 3 oreftrim | ~ Deplasari la client :I 1 furim., din care:F. urgentei 1 Jan urgentei 1 fan
MARICRIS AUTO SERVICE SRL P 22 . ot i
1
MARTINESCU CONSTRUCT SRL 23] Descriere contract Observatii contract | Subcontractanti Obiecte deservite [ Revizii, ziua i? ;i
EEI:_?':E:;E: ggMDAFﬁALE?_;SRLs:ﬁ gf | [reviziiin luna - [Mume client [« [Mume obiect =]
il 01,04,07,10 I3 sediul ¥ KNALL IMPEXSRL-1 | DATECS MPS00TR
clientului pantru ¥ KMNALL IMPEXSRL-1 |[¥ DATECS MP500TR
: —_— AMEF de 2 P.L ¥ KMALL IMPEXSRL-| |[¥ DATECS MPS00TR
| Eroilor. s in Junie 01 I¥ KNALL IMPEXSRL-1 |C UNITATE CENTRALA | lan I Febl Mar
Activitate: | Service Case Fiscale ¢ 2 I KRYOMNAMBIENT DE |[C UNITATE CENTRALA
07 pentru celelzice I~ LASTUN MARIAN " UNITATE CENTRALA || I Mail— 1
E | I LAUTARU LUMINITA ™ INPRIMANTA SEIKO $ Apr i i
Descriere continut contract | F LERUS AV ™ IMPRIMANTA EPSON
| LETEAROM SRL v m r
] I~ LIBRIS STORE SRL el Geuilttep
I” LICEUL BILINGV MIG
I” LICEUL DE ARTA (DI ~ Octl Mowl Dec
[~ LICEUL DE ARTATO ~ >
4 »
[=] =]
R —— L — _-----

T Oferts ARCS 2008 [Co | 07 - Infostar .. <% WS zarem
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Fig.5 Ecranul principal cu <Centralizator obiecte deservite>

@l Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 25 zsmm
Elate initiale i

Flrtn_l Toti clientn Tati responsahili Toate categorile Toate varantele Implicic Implicit
Numar de oblecte in fista: 317

Denumire client Nume obiect Contract NHume persoana Zona Responsabil Rezaerve Contor | Ult.interv. Aj
CAB.MED.ORTOGYM 2004 SRL PITESTI ACTIVA MAGIC Fara Contract| BUZATU MARCEL |PITESTI Sorescu AlexandiMarin Dan L 271082008
CABINET OFTALMOLOGIC DR.DIACONU PITES|ACTIVA MAGIC Trimestrial DIACONU CAMELIA |CENTRU Sorescu AlexandrMNeacsu Marin L 06/10/2008
CALIFORNIA IMPORT EXPORT SRL CALINESTI |ACTIVA MAGIC Fara Contract SEDIU Marin Dan Sorescu Alexandr|! / 03/01/2008 J
CARA COMPANY INVEST STEFANESTI ACTIVA MAGIC Fara Contract STEFAMESTI |Marin Dan Sorescu Alexandr|! / 24/03/2008
CAROLINE COM SRL PITESTI ACTIVA Trimestrial SURDU BRADLU Marin Dan Sorescu Alexandr|/ J 13/02/2008
CARP RUSU ADELA PITESTI ACTIVA MAGIC Trimestrial CARP RUSU ADELAMEGRU VODA |Sorescu AlexandrnMarin Dan i 1410/2008
CASA ARGESEANA S5.R.L. PITESTI ACTIVA STAR Trimestrial OTOBICU CATALIN |[PRUNDU Sorescu AlexandrMarin Dan i 281072008
CASA DE OASPETI SRL PUNCT LUCRU PITEST|DATECS MP55 Trimestrial RADA I1OM CENTRU Meacsu Marin Sorescu Alexandr|/ / 14/04/2008
CASA DE OASPETI SRL PUNCT LUCRU PITEST|DATECS MP55 Trimestrial RADA IOM CENTRU Marin Dan Sorescu Alexandr|/ / 05/01/2008
CASINO ENTERTAIMNMENT CENTER SRL-PCT LUACTIVA Fara Contract CENTRU Marin Dan Sorescu Alexandr|! / 22/09/2008
CEWTER CLUB IMPERIAL SRL PITESTI ACTIVA MAGIC Fara Confract| TUTA STELIAM GARA Sarescu AlexandrMarin Dan 1 101 0/2006
CIOCARLAN STEFAM PITESTI DATECS MP5000 Fara Confract| CIOCARLAMN STEFAIEXERCITIL Sarescu AlexandrMarin Dan 1 131212007
CIUCAN ION VEDEA ACTIVA MAGIC Fara Contract| CILCAN 10M VEDEA Marin Dan Neacsu Marln [ 1441212007
CIUCIUC FLORICA PITESTI i al CIUCIUC FLORICA EXERCITIU Marin Dan / i
CLASIC DELI 2007 SRL-PUNCT DE LUCRU PITI Trimestrial TRIVALE Meacsu Marin Sorescu Mexandr.ﬂ J DBJ’U?J’?_UD? ,1

q Mume partener: CIUCIUC FLORICA PlTES'I'Ii
n Mume Chiect ACTIVA MAGIC |1

Data achizitie: | 06/11/2007

Actualizat de: | marin dan
la data: | 10/01/2008 12:03:00

Activitate: |SERVICE CASE FISCALE
Detalii Obiect
Seria AMEF:AC307593 =
Serie fiscala:
T
oL:

Categorie Partener: JPERSDNA FIZICA

Descriere Obiect

E

DObservatii diverse

Fig.6 Deschideri succesive de ecrane dinspre <Centralizator obiecte>.....Modificare obiect......

Nr.contract: | Nu are contract

Tl Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 250 837

=& e

=

Fitru !
Numar de obiecte in lis]

Arc2007 - Date initiale - Obiecte - Actualizare - Modificare

Denumire cl
CAB.MED.ORTOGYMN 2004

C]ient:] CASA ARGESEANA S.R.L. PITESTI

| Persoana contact: | 0TOBICU CATALIN

CABINET OFTALMOLOGIC [
CALIFORNIA TMPORT EXPO
CARA COMPANMY INVEST H
CAROLINE COM SRL PITES
CARP RUSU ADELA PITEST)

Activitate: ]Service Case Fiscale

L] Zona:

|PRUNDU

Denumire Obiect: |ACTIVA STAR

CASA ARGESEAMNA S.R.L. P
CASA DE OASPETI SRL PU
CASA DE OASPETI SRL PU

Detalii obiect

Descriere obiect

Categorie client: 1 SOCIETATI COMERCIALE

Data achizitie: | | / [=] contract: & pa
ff | Sorescu Alexandr v | Rezerva: 1Marln Dan uUltima mentaq 28/07/2008 E] Corltor:i 1! ]3

Observat:ll dlverse

" Nu

CASINO ENTERTAINMENT
CENTER CLUB IMPERIAL 5R)
CIOCARLAM STEFAM PITES
CIUCAM ION VEDEA
CIUCTUC FLORICA PTTESTI
CLASIC DELI 2007 SRL-PU

T
ALTE DATE: |
SERVICE

Activitate:
Detalii

Serie AMEF: ACO0100174
Serie fiscala: AGD29101295
IF:

oL:

IF:
oL:

Serie AMEF: AC00100174
Serie fiscala: AGD291012955

Mr. contract: 130

—

=]

_‘.‘J:

Actualizat de: | Sorescu Alexandru
1| 29/07/2008 08:00:00

la data:

=]
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F|g 7 Ecranul pnnclpal cu <CentraI|zator sesizari de la clienti>

3 o = - o - - = El .
[nemmare || cumer | [ sesiane | [wanezoiva | [msezorver || Gomey | [esweome [ | [FANRE | oo |

Toate activitatile Toti clienti Nerezolate Toti utiizatorii Toti utiizatori  Toate variantele Toate categorile Fara filtre
Numar de sesizari in lista: 28 Responsabil client: [Sarescu Alexandru Perioada: | 10/00/2008 [ =] - [22/10/2008[ =]
Caracter
Foarte urgent Preluat
416/ 20/10/2008 : 4 LAURA  Urgent Prelual Buld :
10906 10!’09!2008 10:40{20/10/2008 11:00|ENERGO F'REST COMPANY F'ITES'I'I CORINA Maormal Preluat F'EIL.II Doma Paul Doma
11226 (03/M10/2008 08:25(22M10/2008 10:30| COLEGIUL ECONOMIC MARIA TEIULE PIT|CRISTINA Marmal Preluat [Stefan Mirela Paul Doina e
11315[13/10/2008 23:29(21/10/2008 10:00| IULIL COMPANY SRL PITESTI EME DAMIELA Mormal Preluat [Lutz Emil Meagoe Adrian
11340 [15M10/2008 13:19(22M10/2008 10:00|LICEUL DE MUZICA ENESCU BUCUREST|ELENA BANICA Maormal Preluat |Basaraga PaulgPaul Doina
11259 [17/10/2008 08:44{20/10/2008 12:00| OFICIUL DE CADASTRU S1 PUBLICITATE I|[EREMIA Fara deplasar|Preluat |Ciuculete Danie|Ciuculete Daniegf
11124 [20/10/2008 09:00{20/10/2008 10:00|0OTTO SRL -PUNCT LUCRU PITESTI OTOBICU DANIEL |Mormal Preluat [Lutz Emil Sorescu Alexan
11134 [20/10/2008 10:00{20/10/2008 10:00| PUBLIC BET SRL-PUNCT LUCRU EXERCIDINCA IONUT Maormal Preluat [Lutz Emil Marin Cran

RALTE DATE;
Tip activitate: |Service Case Fiscale Contract: [ pa Categorie: [ SOCIETATI COMERCIALE Telefon solicitant: | TELEF.PCT.LUCRU
Tip interventie:| Tip achitare: | Data rezolvarii: | /[ / De la: | Pana la: | Timp alocat: [0 ore 0'
Mod sesizare: |Proaramats Din care suportat de prestator: ! o' si de client: | o’ Zona: |SEDIU

Descriere sesizare: Defect constatat: | | Descriere interventie: ! | Obijecte deservite: |
Distribuit factura + identificare =] = =
probleme (fara deplasare) _J

Comentarii diverse interne: |
6-10-2008 am sunat dar nu raspunde =
nimeni ca de obicei.......stie dumnealui
_~| |cand savina ~|

Actualizata de:| Epyre Tnana Ia [17/10/2008 15:25 DETALII
OBIECTE

NTRACTE
DEPASITE

Arcs 2007 - Sesizari

i Arcs 2007 - Sesizari - Actualizari - Modificare
L SESIZARE INITIALA |

Toate activitatle S-MACPAT | Tip | © Int.C Prog. Recl| Activ.:|Mentenanta Soft Contabil _~|

Descriere sesizare: |

S-a efectuat decuplarea casei de marcat de programul de =~ |

Numar de sesizari in listg Client: ID—MAC PADURERGRADINA PITESTI L’ gestiune la punct lucru Turnu Severin, s-a sters un bon
fiscal apoi nu s-a reusit recuplarea casei de marcat cu

Numar| Data siora
- i s i ! rogramul
10531 [12/09/2008 123.15(14 Persoana contact: IGHEORGHE ADRIAN ~| Telefon: |0248211377 ~ progl

10832 [12/09/2008 13:30|19 i _"!
. & = = e ]
o SSISII00 T0-00/ 73 Caracter: | * Mormal Urgent Foarte Urgent 7 Fara e | - :
29124 | pata si ora sesizarii: |10/10/2008 | ~| [14:00  contract: DA Soment-Rive e Interie |
Userul de la Turnu nu are acces sa faca recuplarea casei ‘;l

bil: Lutz Alexandru Rezerva: Marinescu Cristian iar cei de la centru nu au nici posibilitatea sa faca acest
- lucru
i PROPUNERE DE REZOLVARE
(jne:l Marinescu Cristian ;! Cand: IlﬂleJZODSI v! Il5!UC_'J ‘ ;!
4 I | REZOLVARE EFECTIVA
AT Cine a rezolvat: |Marinescu Cristian ;l Data rezolvarii: ilU,flUQUUBE De la ora: |15:00  pina la ora: il 3
Tip activitate: IMeﬂtenar Tip interventie: | Internet _J Tip achitare: I Contract LI Timp alocat: I 0 oresi 15 minute
Tip inl:ervenl:ie:imtemet Din care gratuit: ! 0 ore si I 0 minute. De facturat: (15')
Mod sesizare: IExtema
Defect constatat || Descriere interventie | | oObiecte deservite [~ Toate obiectele
Descriere sesiz| Mu e cazul =] S-a intervenit prin LogMeln si s-arealizat{ =] [ UMITATE CENTRALA SERVER HE=)
ED cu un cont de acces ) recuplarea casei de [ UNITATE CENTRALA DORU
S-a efectuat decuplarea cag %
marcat de programul de ge marcat cu programul de gestiune ™ UMITATE CENTRALA GABI VINZARE
r ™ UMNITATE CEMTRALA ADIL =3

punctlucru Turnu Severin, g _J _j
bon fiscal apoi nu s-a reusi UNITATE CENTRALA MARIAN
casej de marcat cu progran]  Solicitari contract: 24.0 oref an 24.0 depl./ an din care 2. U Inceput contract

0 4.0
Solicitari rezolvate:86.8 oref an 14.0 depl./ an din care 1.0 1.0 U 01if01/2006
0 0.0

FU
Fu

Solicitari platite:  48.0 oref an 4.0 depl./ an din care 0.0 FU U Sfarsit contract _ _
FU U 01/01/5000

Solicitari de plata: 14.8 oref an depl./ an din care

Actualizata de:| marinescu cristian 13 [13/10/2008 11:15 ] DETALI CONTRACTE
) OBIECTE DEPASITE

2} Oferta ARCS 2008 [C.. i Arcs 2007 - Infostar ... <% ¥EdM z0zem
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Fig.9 <Centralizator sesizari>.....Programare automata sesizari......
9l Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 250 837

Arcs 2007 - Sesizari
ﬂ Arcs 2007 - Sesizari - Actualizari - Adaugare

| | SESIZARE INITIALA | _ ——
| Toate activitatile Toti cli Tip: |¢ Ext ¢ Int.* Prog. ¢ Recl| Actjv_:{Mentenanm Soft Contabil L] __J

e e Tip programare: ]Automat contracte LJ

Huma Data si ora 1
(11301 Perioada: |Iunie ~|| 2008 =] + [pecembrie  ~|| 2008 —_-j

11290[10/10/2008 15:48[10 =

11291 [10/10/2008 16:53[13 [ Toti clientii Ziua implicita:

11292 [11/10/2008 11:57[11 | ACM PROFE

10427 [13/10/2008 08.00[13 I~ AGOFLORIS GRUP SRL PITESTI

11293[13/10/2008 08:45[13 I~ AGROINDCOM SA STALPENI

11294[1310/2008 09:11][132 I~ AGROMEC SA STOLNICI

11296[13/10/2008 08:32[13 I~ ALP INVEST CONSTRUCT SRL PITESTI

11295[13/10/2005 09:32[14] I~ ALPEX SAPITESTI

11297 [13/10/2008 09:36][15] ™ ALVIMAR COMIMPEX SRL PITESTI

P i = I~ ARGECOM SAPITESTI

[~ ATLAS SRLPITESTI

[FALTE DATE S I~ BELLA CONF SRL PITESTI

Tip activitate: |Mentenan I~ BERT METAL SRL BASCOV

| T BILBOBEST SRL PITESTI
| Tip interventie: | Internet [~ BUZATU COMPANY SRL STEFAMESTI
. i T; I~ CARMEN SRL PITESTI
[Mod sy IEdEA I~ CARGLA SRL MERISANI
. . I~ CASA CAPSA SA BUCURESTI SECTORUL 1

| Ehesiena et I~ CcAsSA CORPULUIDIDACTIC PITESTI

S-a efectuat decuplarea cas I~ CEMTRUL BUGETAR 1 PITESTI

marcat de programul de geg T CEMTRUL BUGETAR 2 PITESTI

punct lucru Turnu Severin, s I~ CENTRUL DE INGRUIRE S| ASISTE PITESTI

bon fiscal apoi nu s-a reusit| I CENTRUL DE TRAMNSFUZII SANGUINE PITESTI _J
casej de marcat cu program|

Fig.10 <Centralizator sesizari>.....Aplicarea unui filtru pe centralizator
HR Arcs 2007 - wostarsoﬁwaremsﬁ—tel 0248 250 837

i Arcs 2007 - Sesizari

FILTRI DREOONAR

| Toate activitatile Toti clienti Rezolate

il Arcs 2007 - Selectie cine a rezelvat Farz filfre

Selectati si aplicati filtru

Numar de sesizari in lista: 463

Perioada: | 10/09/2008 | ~| - [22/1072008[~]

Data si ora -
Basaraga Paula

11 297

139’1 0/2008 09 36

15.!’1 0.!’2008 09:00

ST*\NCIU (D-MAY F'ITESTI

| Tip activitate: |Mentenanta Soft Contabil

Contract: rl:

Paul Doina
Sorescu Alexandru
Stefan Mirela

Vlad Gheorghe

11290 |10/10/2008 15:48[10/10/2008 16:30|HADITON GROUP SRL Baf |Ciuculete Daniet rolvall Basaraga Pauld Marlnescu Crist{Marinescu Cri
11291 [10/10/2008 16:53[13/10/2008 10:00|VASICOS CENTER SRL PI7| |Epure loana zolvat Stefan Mirela Sorescu Alexan{Sorescu Alexs
11292[11/10/2008 11.57|11/10/2008 12.00| SEND 92 IMP.EXP. SRL PT| |Lutz Alexandru zolval Luz Emil Lutz Emil Lutz Emil

10427 [13/10/2008 08:00[12/10/2008 10:00| GRUP SCOLAR | CANTACY |Lutz Emil zolval Luz Emil Paul Doina Paul Doina
11293[13/10/2008 08:45]12/10/2008 10:00| DIRECTIA SILVICA PITESTI| |Marin Dan zolval Stefan Mirela |Marin Dan Marin Dan
11294 [13/10/2008 09:11[12/10/2008 10:00| STONEWAY TOPOLOVEN! | [Marinescu Cristian zolvaf Stefan Mirela_[viad Gheorghe |viad Gheorgh |
11296 13/10/2008 09:32[13/10/2008 12.00| GRADINITA SPECIALAPITH |[Meacsu Marin zolval Stefan Mirela  |Viad Gheorghe |Basaraga Pat
11205]13/10/2008 09:3214/10/2008 10.00|EURC FPARTENER INSTAL | |Meagoe Adrian zolval Stefan Mirela | Viad Gheorghe |Viad Gheorgh

zolval)

Stefan Mirela

Paul Daoina

Paul Doina
P

Telefon solicitant: | 0248211377

Tip interventie: | Internet Tip achitare:{Contract Pana la: |15:15 Timp alocat: 10 ore 15°

| Mod sesizare: |Externa Din care suportat de prestat Zona: ]DEPUZJTE OR
| Descriere sesizare: | Defect constatat: | Descriere interventie: || Obiecte deservite:
S-a efectuat decuplarea casei de | [mue cazu _~| |=-aintevenit prin LogMeln si s-a = =
marcat de programul de gestiune la realizat ( cu un cont de acces )
punct lucru Turnu Severin, s-a sters un j recuplarea casei de marcat cu
bon fiscal apoi nu s-a reusit recuplarea — = programul de gestiune
casei de marcat cu programul | Comentarii diverse interne: |
Userul de la Turnu nu are acces sa =
faca recuplarea caseiiar cei de la
centru nu au nici posibilitatea safaca

o e i (e (R
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Fig.11 <Centralizator sesizari>.....Selectie pentru listare situatie sesizari la un grup de clienti, intr-un interval
determinat

= e

mriantels

Comentarii diverse intern|

x|

Actualizata de:| paul Doina

la |g1/07/2008 10:29 !

Format listat : |A4 Orizantal

.

A4 _Vertical: Max 190.5 mm
A4 - Orizontal: Max 290 mm

(359.9) mm

| Memsanants Sof Conss Fifru Rezohate Toti utiizatorii Toti utiizatori  Toat Tnate ratoanrils Eara filtr,
N oo sesraiig Bota: 13 bil i i3 Arcs 2007 - Selectie coloane necesare
Shiiiase ehtnt SITUATIA SESIZARILOR REZOLVATE =
TGRS | DN PERIOADA 01/07/2008 - 10/07/2008 PENTRU:
103286 |01/07/2008 10°30|01/07/2008 10°20| COLEGIUL MATIOMNAL BRATIAMU P | Mentenanta Soft Contabil, COLEGIUL NATIONAL BRATIANU PITESTI, SCOALA NR. 1
10388 |01/07/2008 11:40{01/07/2008 12:00] COLEGIUL NATIONAL BRATIANU P | (BRATIANU) PITESTI. SCOALA NR. 2 (BRATIANU) PITEST], SCOALA NR. 3
10395 |02/07/2008 09.15|02/07/2008 09:30| SCOALA NR. 5 (BRATIANU) PITESTI| | (BRATIANU) PITESTI. SCOALA NR. 4 (BRATIANU) PITESTI, SCOALA NR. & |
6313 |04/07/2008 10:00]04/07/2008 10:00| COLEGIUL NATIONAL BRATIANU P " :
10475 |08/07/2008 10.30|{08/07/2008 10:30[ SCOALA NR.18 (BRATIANU) PITESTI Lt e sleeis e e
10483 | 08/07/2008 15.00{09/07/2008 08 30| COLEGIUL NATIONAL BRATIANU PI| [Telefon B Nr. crt =]
10491 |09/07/2008 11:0010/07/2008 08:30|SCOALA NR.13 (BRATIANU)} PUESTl | Comentariu .
10492 |09/07/2008 12:20{09/07/2008 12:30| SCOALA NR. 2 (BRATIANU) PITESTI e
10494]00/07/2005 12 30[09/07/2005 13 D0|SCOALA NR. 3 (BRATIANU) PITESTI| | o2'e Bl |Data sesizari
SererTmm i mann 2t srlmammmnn s e mnlmes monn s e mmeme s o | Preluare apel MNume client
1 Va rezolva Salicitant
JELEARS Tip activitate !] Caracter
Tip activitata: ]Mentenaniﬁ Soft Contabil Contract: | DA q |Contract A rezolvat
Tip interventie:| Telefonic Tip achitare:{ Contract Data Categorie Tip interventie
Data propusa Data rezolvarii
Mod sesizare: |Externa Din care suportat de prestator: | 0' Tip achitare ! Interval rezalvare
Mod sesizare Timp alocat
Descriere sesizare: Defect constatat: P
B Zona Suportat de prestator
Solicita lamuriri cu privire 1a modul cum - Defect tatat o fat o
trebuie facuta salvarea pentru luna slecl.con=a1 ! upo .a =L l.en
junie, luna care este lucrata pe arhiva J Descriere sesizare _]

- Infostar ...

Fig.12 Raport cu <Situatia sesizarilor rezolvate pentru un grup de clienti, intr-un interval determinat>

i Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 250 837

{a STTUATIA SESIZARILOR REZOLVATE - LA DATA19/10/2008 - Page 1

-

T 1

[P e BE ﬁQv Print A

Close 6

INFOSTAR

software sri Pitesti

Manager:07446 18300 Hardware: Q741068741

B-dul Pstrochimistilor,
CIF: RO1A595537
ETH

l. 228, sc. B, ap. 1
RC: JO3/ZD/2002

0248-250 B37, 253734, fax: 0248-250 837

RDOS: 0348-401323, 0348401324

infostarginfostarpitesti.ro, www.infostarpitesti.ro
Software:074 10688742 Vanzari:

star

——

0740012340

SITUATIA SESIZARILOR REZOLVATE
DIN PERIOADA 01/07/2008 - 10/07/2008 PENTRU:
MENTEMNAMTA SOFT CONTABIL, COLEGIUL NATIONAL BRATIANU PITESTI, SCOALA NR. 1 (BRATIANU) PITESTI, SCOALA NR. 2 (BRATLANU)
PITESTI, SCOALA NR. 3 (BRATIANU) PITESTI, SCOALA NR. 4 (BRATIANU) PITESTI, SCOALA NR. 5 (BRATLIANU) PITESTI, SCOALA NR.12
(BRATIANU) PITESTI, SCOALA NR.13 (BRATIAMU) PITESTI, SCOALA NR.15 (BRATIANU) PITESTI, SCOALA NR.17 (BRATIAMU) PITESTI,
SCOALA NR.19 (BRATIANU) PITESTI

Nume client

Solicitant

Caract

A
rezolvat

Interval
rezolvare

Timp

Suport
alocat| . de

Suport
de

prest. | client

Desciere sesiz.

Descriere interv.

= |COLECIUL RATIONAL
s=em1anis m1TEETL

o0 Coos

Fresis == o= mogems o
rimeszut 4 1n Timess

o T
S=am1an F1T=ET

e moiroum o me s[5 IMEros 0T wncons oF f

Arcs 2007 - Infostar

Fig.13 Ecranul principal cu <Centralizator produse in service de la clienti>
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"9 Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel, 0248 250 837

iale Produse in service | .

i Arcs 2007 - Produse in service

g FILTRE SI ORDONART e

Toate activ. Toticlenti  Nelvrate Toti util. Toti uti. Toti util. Toate produsele Toate produsele Implicita
Numar de produse in service (din lista): 5 Perioada: ]11;’09}2008 LT_J |16,f10,-’2003 ]_:_J
Nr.crt.|Data intrare Denumire client Nume produs Caracter Stadiu Receptionat Va rezolva A rezolvat A livrat -

039 25/09/2008 LERUS AV PITESTI ACTIVA Mormal Trimise Sorescu Alexandr. Marin Dan
961 | 15M10/2008 |VASICOS CENTER SRL F|UNITATE CENTRALA  |Mormal Merezolvate|Sorescu AlexandrMarin Dan
963|16/10/2008 [MIDAS COM SRL TOPO ATECS MPS00TR Merezolvate|Sorescu AlexandrySorescu Alexandr
Mormal e ndru rin
Marmal Marin Dan Meacsu Marin

Meacsu Marin

COPIATOR CANON PC

25/09/2008 |MUSCELUL 3A CAMPULY

| Activitate: iSenrice Hardwar Persoana contact: 1TUD{}R CATALIN Telefon: |0740903105 Garantie: |Nu Contract: 1Nu Termen: |17/09/2008
| Trimis pentru remediere la: | Data trimis: | / / Data Intors: | [ / Telefon:
| Data rezolvarii: i 17/09/2008 Durata: - 0 Manopera: i00.00 Taxa FUfU: 0.00 Data livrare: | [ / Achitare:

Descriere defect Accesorii insotitoare [ Soft preinstalat | Descriere remediere - observatii
nu listeaza posibil parghie J - J - J Demontat mecanisme si reconditionat -
Testat 5 Pg OK [c 4034 copii] Anuntat tel
_':_J __J __J client[.14,10,08-Incarcare cartus toner] _._J
Stare la receptie [ | Accesori lipsa [l Produse imprumutate | Produse postgarantie
-Mecanisme dirijare ficsare ansamblu _J 5 _J = _J 13-10-2008 clientul nu raspunde la _J
carus RUPT{fost lipit cu super glue] telefon

Actualzat de ;' Neacsu Marin | DETALI
Llagatade:  15/10/2008 12:22:00 | CONTRACT

Fig.14 Deschideri succesive de ecrane dinspre <Centralizator produse in service>.
] Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel, 0248 250 837

i3 Arcs 2007 - Produse in service

" F11 TRE ST ORDONART IS L
| - - il Arcs 2007 - Produse in service - Modificare ===

7| Client: | ~| Perscana:  [DIRECTORRADULESCU = | Telefon: |0248/268814 FIT ~ |
Toate activ. Totl clienti
Activitate: iSer\rlce Hardware ;I HNume produs: ]UN]TATE CENTRALA :.j
Numar de produse in ser e =
P.Vnr.: | 919  din: [12/09/200i[ - | [10:03  Caracter: & Normal (" Urgent ( F.Urgent| Garantie:|nu ~| Contract: D3

Nr.crt.|Data intrare] Deil
510[12/09/2008 [INCDBH .
921[15/09/2008 [MILOIJ Descriere defect |
923|(15/09/2008 |SUTA DY nu functioneaza corect A_I - ;_j = j
920[15/09/2008 |DOROB|
o22[15/00/2008 |RADU A
924[17/09/2008 [SORES

Accesorii insotitoare | Soft preinstalat |

L
L&l
&l

Produse imprumutate |

525[17/09/2008 |SCOALA Stamda feceitie | Aol |
26| 18/09/2008 |CENTR = _;] L __,J i _,J
e DAvel - -l el -

| Activitate: lService Hard

. Termen: |12/09/2008 [~] [1s00  Va rezolva: | sorescu Alexandru ~| Descriere remediere - Observati |
| Trimis pentru remediere |} e ] j e | Li reconfigurare sistem j..j
| Data rezolvari: [132/09/2 =l
| | Data trimis: ] Fif B ELSta e ity ] f ]z] Produse postgarantie |
Descriere defel g, oat de: 1 Sorescu Alexandru Li La data de: 1 12/09/2008 ]Z] = =]

nu functioneaza corect
Durata rep. 1 ore 0 min. Manopera: 0.00 Taxa F.U.: 0.00 __vj
Livrat de: 1 Sorescu Alexandru Li La data de: |12/09/2008 E] La ora de: |15:00 Achitare: |Contract '1

L Stoecta D.l Resp i iSﬂrescu Alexandru
= Rezerva: ]Marin Dan ! ! ! !

Actuslzat de ! Sorescu Alexandru
L2 gata de » 15/09/2008 08:49:00

Fig.15 Llistare <Proces verbal de receptie in service>
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i@ Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 250 827 =
a Report Preview - recserff.frc = |
recsEn
< > IR . fi ) @) 0% ~|| Print g | Close @

B-dul Petrochimistilor, bl. B28, sc. B, ap. 1
|N FOSTAR CF: R8282810  RC: JO3/ 228/ 1996
tel: 0248-250 837, 253734, fax: 0248-250 837
= i RDS: 0348401323, 0348401324
comprod srl Pitesti oferte @infostarpitesti.ro www.infostarpitesti.ro

Manager: 0744 618 300 Hardware 0741068 741 Software 0741 068 742 Vanzari 0740 012 340

PROCES VERBAL DE RECEPTIE 15/3/2007] Pag __ [Din:
IN SERVICE nr 919 din 12/09/2008 | Editiasl| 0,

Formular cod F4-7.5-2 Revizia ] | 1|

Activitatea : Service Hardware

Nume client: INCDBH PITESTI Localitate : PITESTI

Persoana de contact : DIRECTOR RADULESCU Telefon : 0248/266814 FITOTRON
Nume produs : UNITATE CENTRALA

Accesorii insotitoare : -

Accesorii lipsa -

Soft instalat in calculator in momentul receptiei : -

( ATENTIE : Raspunderea pentru licentierea SOFTURILOR instalate in produsele aduse in garantie sau
service apartine exclusiv clientului

Se recomanda clientului efectuarea unui bakup soft inainte de a aduce calculatorul in service.Echipa Infostar va
lua toate masurile pentru protejarea datelor clientului.

MU ne asumam raspunderea pentru eventualele pierden/ deterioran software )

Defect reclamat : nu functioneaza corect

Produsul este in garantie ? ( Nu ) Regim de remediere postgarantie : MNormal

Descriere stare produs la receptie @ -

Termen estimat de remediere (wva rugam sa sunati pentru confirmare rezolvare ): 12/09/2008

Produse inlocuitoare predate clientului pana la remediere : -

Semnatura client : Reprezentant Infostar :
Marin Dan
LS.

i Arcs 2007 - Infostar ...

Fig.16 Llstare <Proces verbal de iesire din service>

ﬂ Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 250 837 =0 | Ee| =
a Report Preview - ieservice3u.frc = | |
- > . ;i ) & [100% ~|| Print g | Close @

B-dul Petrochimistilor, bl. B28, sc. B, ap. 1
|N FOS TAR CF: R8282810  RC: JO3/ 228/ 1996

tel: 0248.250 837, 253734, fax: 0248250 837
comprodsrl Pitesti RDS: 0348401323, 0348401324

oferte @infostarpitesti.ro www.infostarpitesti.ro
Manager: 0744 618 300 Hardware 0741 068 741 Software 0741 068 742 Vanzari 0740 012 340

PROCES VERB AL DE ITESIRE 15,/3/2007] Pag [ Din:
DIN SERVICE nr 919 din 12/09/2008 | sditiasl| o iar:

Formular cod F4-7.5-2 Revizia o] 1|

Activitatea : Service Hardware

Nume client : INCDBH PITESTI Localitate : PITESTI

Persoana de contact : DIRECTOR RADULESCU Telefon :  0248/266814 FITOTRON
Nume produs : UNITATE CENTRALA

Cine a rezolvat : Sorescu Alexandru Data remedierii : 12/09/08
Descrierea remedierii : reconfigurare sistem

Produse instalate post garantie: -

Durata remedierii: 1 ora

Valoarea manoperei service postgarantie:

Remediere in regim normal

Observatii:

Numele si semnatura de primire Reprezentant Infostar,
de catre client a produsului remediat : Sorescu Alexandru

Semnatura: ..

L.S

i Arcs 2007 - Infostar ...
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Fig.17 Ecranul principal cu <Centralizator sarcini de serviciu>
3 Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel, 0248 250 837
Sarcini de serviciu

f Arcs 2007 - Sarcini de serviciu

i | CLASE

LASE JOB j S
Toate depart. Toate categ. Toate subcat. Realzate Toti userii Toti userii Toti userii Tot useri Toate optiunie Implicita |
Numar de sarcini in fista: 26 Perioada: [01/10/2008 | =] - [11/10/2008 [=]

Planificator |Data plan| Realizator Data rez | Verificator

7057|Contactat clienti,verificare p|07M0/2008|Mormala  |Realizat 07M0/2008(Stefan Mirela |07 0/2008|(Epure loana Lutz Emil
67 35|Verificare obiecte inventar H10M0/2008|Mormala  [Realizat  [Lutz Emil 10M0/2008(Basaraga Paul| 091 0/2008(Epure loana Lutz Emil
1152|Luat extrase banci. A0M0/2008[Mormala  |Realizat  |Lutz Emil 10M0/2008(Stefan Mirela  [10M0/2008|Epure loana Lutz Emil
1070|Achitat diverse dari salarial{ 13M0/2008|Mormala  [Realizat  [Lutz Emil 06M10/2008(Epure loana 1312008 | Stefan Mirela Lutz Emil
2813|Refacut oferte HARD 15M10/2008[Mormala |Realizat  |Lutz Emil 002008 Sorescu Alexar| 17/10/2008|Epure loana Lutz Emil '1

HALTE DATE|

| i} =

[ Depart. | ECONOMIC Clasa: ]CDNTABII_TI’ATE Sub«l. ]DNERSE ECONOMIC Amploare: ]AMPI_OARE MICA Tip: 1INTERNA Timp: 2z ore 0 min.

Descriera sarcina I Observatii la realizare (] Observatii la verificare i Observatii la avizare [

1. Nuwvad inca factura Pavi Strade (cu lucrarea facuta s 1- s-afacut _J 3-astept ;] _J
incheiata luni). l-am cerut si lui D2 si fetelor sa finalizeze 2-l-am luat
aceasta factura. Ce naibavor, sa o emitla o luna de la 3- sunt pregatite luni le trimit
realizarea lucrarii, sa nu o mai recuncasca clientul. Vreau sa 4-au fost luate
se faca un Deviz anexat pentru toata lucrarea, vreau ca la 5- ok | 3 .L] 1 _J
lucrari mari sa se intocmeasca de fiecare data documentels G- a modificat alex sorescu - | ‘Observatii suplimentare la verificare si avizare
IS0 aferente (incepand cu nota de comanda, cu devizul 7-atrecut-o T — =]
estimativ, cu fisa de lucrari, cu devizul final, cu PV B- ati luat hotararea sa nu mai -
predare/receptie, ca sa se evite ca dupa efectuare clientul sa mearga
nu recunoasca ce s-a efectuat. -

Actualizata de: [ Lutz Emil la: [11/10/2008 00:47:

Fig.18 Sarcini de serviciu-Adaugare <Sarcini programate>
@l Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 250 837
U T T sers deservid

Arcs 2007 - Sarcini de serviciu [=T=rEE=T
Ca S )
| i@ Arcs 2007 - Sarcini de serviciu - Adaugare = [ > u
| Toate depart. Nume sarcina: | De verificat actualizare antivirus ‘ Detalii sarcina ‘ |
Numar de sa Tip sarcina: [T e De va verifica daca pe toate calculatoarele firmei este actualizat =1 E
| £ interma Extema 1 antivirusul. -
Cananien . i+ Mormala " Urgenta " Foarte urgenta | _J
Banpidace: . &+ Mica " Medie " Mare |
Departament: ] HARDVWARE ~| Clasa job: ORGANIZATORICE HA w
Subclasa: Planificator: ||tz Emnil -
67 35 Verificare g
1152|Luat extrag
T070[Achitat dive =]
2813|Refacut ofg D =
P e | b2 Marin Dan LJ |Ver|f|mtor: |Epure Ioana j |A‘"23t°": Lutz Emil j | Ji!
| Depart. | ECON| = T in.
L~ "1 ||¢ saptamanal ~  Ziua de 19 de la fiecare 1 luna/luni —
| & Lunar ehn luna/l
- - - e iecare una/lumni —
1. Nuvadincafd || ¢ anual -‘—J j
incheiata luni). | -
aceasta factura.
realizarea lucrar| =
iy eyl I DOMENIU DE REPETARE =]
lucrari mari sa § | Start la data: |19/10/2008 - " sfarsit dupa 27 repetari + Sfarsit la data de 31/12/2010 - |
IS0 aferente (in j
estimativ, cu fisd =
predareireceptig
nu recunoasca J
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INFOSTAR COMPROD S.R.L. PITESTI ARCS'CRM

Fig.19 Ecranul principal cu <Deplasari pe teren>

=B mmps&%mm tel, 0248 750 837 _ jE=m o

Humar de deplasari in lista: 84 Perioada: | 01/10/2008 [~ | - |27/10/2008 | |
Nr.dep. Denumire deplasare Data plecarii ~ Durata Data sosiri Cuce ? Stare A! Persoane implicate | | Scop deplasare |

2176 |Rezolare sesizare 06/10/2008 15:15|2 ore 0'  [07/10/2008 17:00{ TICO AGOSCV]Rezohat Viad Gheorahe ;! Clienti ;!

2178 |distribuire facturi 07/10/2008 08:30|2 ore 0" [07/10/2008 11:00{AG 72 CND Rezohat g

2179 |sesizare 07/10/2008 08:30|2 ore 0 07/10/2008 12:45|TICO AGO5CV|Rezohat

2174 |Rezolvare sesizare+dus facturi 07/10/2008 08:30|6 ore 0" |07/10/2008 15:50|AGD9XHZ Rezohat _]

2177 |deplasare 07/10/2008 10:00|2 ore 0' 07/10/2008 17:15|LOGAN AGO6Rezohat

2180 |diverse 07/10/2008 1 2orel 07/10/2008 14:20|MAXI TAXI ReZClh'at

,_ i e

2182 seszare+ﬁctum 08/10/2008 0 2ore 0" [08/10/2008 10:00{AG 72 CND Rezuh.'at

2192 |probleme personale 08/10/2008 08:30|20' 08/10/2008 08:50|AGOSXHZ Rezohat

2183 |deplasare 08/10/2008 10:00|3 ore 0' 08/10/2008 17:30|LOGAN AGO6 T Rezolvat

2184 |clienti 08/10/2008 10:15|30° 08/10/2008 10:25|PE JOS Rezolvat

2185 |1 WRARF rORTATAR nafinsz2nng 11-nol1 ara 0’ nann/znna 1a-nnlRREC AG 2321 Rn7r||u:lilll

i : =] =l
BALTE DATE| i
| Kilometri parcursi: I 20 Durata probleme personale: I 0 oresi I 0 minute. |
| Lista clienti | | Lista Furnizori | | Observatii la plecare | | Observatii la sosira |
[ARGECOM SAPITESTI =] =] B =]
CCOMPLEX DE SERVICI PT.COPII PITES

MARCUS TRADIMG PITESTI

SCOALANR.13 (BRATIANU) PITESTI

SPITALUL TBC PITESTI

VASICOS CENTER SRL PITEST!

posmrenaseme - sk I I D DN N

L 1:‘:' Oferta ARCS 2008 [C... i Arcs 2007 - Infostar ...

= 3 mmmmm tel. 0248 250 837 = r

i Arcs 2007 - Deplasar pe teren

A= 2007 Detear peteren U Aorigare |
g DATE DE PLECARE: |

Fiftru Data si ora plecari: |08/10/2008 [~| - [08:30
Numar de deplasari Miloc de transport: | TICO AGOSCV] ‘E
HNr.dep. Denumi | | B E = — 7'
5176 |Rezohmre sesd Cine pleaca Scop deplasare | Sesizari in intervalul: i 10/05/2008 L'__l = |22}‘1m’21:\08 L:_] |
2178 |distribuire fact] [ MNeagoe Adrian Nr.ses. Nume client - E
2179 |sesizare [ Paul Coina — Dlve rse [T 11364 ACM PROFESIOMNAL SRL PITESTI ‘l
2174 [Rezohare sesi [ Sorescu Alexandru I Furnizori 11049 AMACENTER F'RDD COM SRL RUCAR

2177 |deplasare [ Stefan Mirela I~ Probleme persaonale
2180 |diverse 3
Rezolvare sesi

-
[v]

[~ 11060 CASA ARGESEANA S.R.L PITESTI

I~ 11062 CASADE OASPETI SRL PUNCT LUCRU PITESTI
I

2182 |sesizare+faciyl LI 11226 COLEGIUL ECOMOMIC MARIA TEIULE FITESTI ;I

2192 [probleme pers N  EeeeEe——— [ ]

2183 |deplsare

2184 |clenti D la furnizori | Observatii la plecare | g DATE DE SOSIRE:

51A5 [ TURARF r0D - L

i _-J ;! Observatii la sosire | Data si ora sosirii: _"J
MALTE DATE R =1 |os/10/2008 [ =] - [14:15 =i

| Kilometri parcursi:
-— Durata probk i
| S 1.5 [0 oresi] o minute
ARGECOM SAPITEST| _'l

COMPLEX DE. SERVIC] Adaugare furnizor _V] _'_I Kilometri parcursi: | 20
MARCUS TRADING P
SCOALA MNR.13 (BRAT]

SPITALUL TBC PITES] (A (|

VASICOS CENTER SR|

Dl

=il =il = =1

reserdinegeme - Reenens S I N BN

T Oferta ARCS 2008 [C... i Arcs 2007 - Infostar ...
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Fig.21 Llistare <Proces verbal de interventii la sediu client>

M Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 250 837 (== 8| r=
G Arcs 2007 - Deplasari - Listare PV interventie - Page 1 =) ||_@£_‘_|@
- 1 - ,/m (:'?\ 75% ]| Print i@ | Close @

| Dia:

PROCES VERBAL DE INTERVENTII
HARDWARE / SOFTWARE LA SEDIU CLIENT

Foomular cod F5-7.5-2

(Se completear3 de citre reprezentant Furnizor servicii)

Locglitgee: PITESTL
Pemogng de contact: LIVIA

Camacterzolicitare Nommal

Delgom: Pénz 1z om:

Existl contmet de service: DA

Defect roclamat: DORESC S A MEAR CINEVALAEISALEDUCAIOSETURIROLE

Descrieos intervengie (in oz 3 constar serviciul prestaty:

Maresizle consumate pe parcusul intervenici:

Manopess aferenst intervengic (daca depdiese cadmul cventualului contmact):

Contmvaloam deplasser Is sediu client fin ce s constat seviciul prestat)

Tana de intervengiein mgim de usgent (pentry solicitis Bios contmet sau car depfsesc numan] de interventii
stabilite prin contracty:

Clsuze de confidengialitate 51 de insegritate s darelor

i Arcs 2007 - Infosta

Fig.22 Listare <Situatie deplasari in scop de rezolvare probleme personale si ore totale utilizate>

i3 Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 250 837 = | el 5

{4 SITUATIA DEPLASARILOR REZOLVATE - LA DATA:19/10,/2008 (=N =

i
b > - ;i’ ( ! 100% || Print - Close G

B-dul Petrochimistilor, bl. B28, sc. B, ap. 1
INFOS TAR CIF: RO8282810  NRC: JO3/ 228/ 1996 !”f star
N ~ telffax: 0248-250 837, 253734, 0348-401323 4
Sri Pitesti infostar@infostarpitesti.ro, www.infostarpitesti.ro [l

Manager:0744618300 Hardware:074 1088742 Software:0741068741 Vanzari:0740012340 58 5001 s BETAIE

SITUATIA DEPLASARILOR REZOLVATE

DIN PERIOCADA 01/09/2008 - 27/10/2008
PENTRU CIUCULETE DANIEL, IN SCOPUL REZOLVARII DE PROBLEME PERSOMNALE

Nr. Data dep. Data sos. Obs. plecare Auto
dep.

2070 f03/20 g 12/0%/2008 15:10 00:30 LOGAN AGDEIUT
i LOGAN AGDSIUT

AGOBIUT

AGDBIUT

AVIZATOR

7 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 250 837

i Arcs 2007 - Infostar ...
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Fig.23 Listare <Situatie deplasari cu un anumit autoturism in scop de rezolvare probleme la clienti/furnizori si km
totali parcursi>

‘M Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel. 0248 250 837 = el

{al sITUATIA DEPLASARILOR PLANIFICATE, IN CURS, REZOLVATE - LA DATA:19/10/2008 - Pagel E=n=m

- - 1L =) /m e\ | 75% - Print S Close @

5 i tel/fax: 0248250 B37, 253734, 0348 401323 4
sl Pitesii infostar@infostarpitesti ro, www infostarpitesti ro

Manager:07446 18300 Hardware:074 1068742 Software:0741068741 VWanzari:0740012340 3250w

SITUATIA DEPLASARILOR PLANIFICATE, IN CURS, REZOLVATE

DIN PERIOADA 01/092/2008 - 30/02/2008
. IN SCOPUL REZOLVARII DE CLIENTI, DIVERSE, FURNIZORI, SELECTIE:MIJLOC TRANSPORT INCEPE CU "AG 72 CND"

B -dul Petrochimistilor, bl. B28, sc. B, ap. 1
R CIF: ROSZ2HZ810 NRC: 03/ 228/ 1996 e star

Durata dep. Obs. plecare Obs. sosire Km parcursi

AVIZATOR...

i Arcs 2007 - Infostar ... | < HWE e s17eM

Fig.24 Ecranul principal cu <Produsele in garantie>
8 Arcs 2007 - Infostar Software Pitesti - tel, 0248 250 837 [ = e ]
tiale Sas 3 = : Produse in garantie

Toate Toate Toate Toate Tot

Numar de produse in lista: 3283 Produse cu garantia expirata |la furnizor | in proportie de | o E'C Yo
Nume produs Gestiunea Grupa Furnizor

MEMORII DDR2 1GB KINGSTOM Magazin Sediu ASESOFT DISTRIB SRL BUCURESTI 09/08/2008 )

512 KINGST SERVER MEMORI 60 ASESOFT DISTRIB SRL BUCURESTI |01/08/2007 3 Stoc
A-DATA MY FLASH PD4 4GB DAN MARIM Pen Drive 60 SKIN MEDIA SRL 1412/2007 i Stoc
A-DATA MY FLASH PD4 4GB 10AMNA EPURE [Pen Drive 60 SKIMN MEDIA SRL 06/M12:2007 i Stoc
A-DATA MY FLASH PD<4 4GB MNEACSU MARIPen Drive G0 SKIMN MEDIA SRL 06122007 [ Stoc
|A-DATA MY FLASH PD7 TURBC / Pen Drive SKIN MEDIA SRL (&)

A-DATA MY FLASH PD7 TURBO 200X 2GB DAN CIUCULE]|Pen Drive 60 SKIM MEDIA SRL 04/0342008 i Stoc
A-DATA MY FLASH PD7 TURBO 200X 2GB LUTZ EMIL Pen Drive 60 SKIM MEDIA SRL 04/032/2008 i Stoc
A4TECH PK-130MG Magazin Sediu |[CAMERE WEH12 AGIS COMPUTER SRL- PUMCT DE LY11/12/2007 [ Stoc

LTrr— T ANSTNG FYS0ST AL EW |17 ANYE EE] | SRR MENA SR AP IPNNA [ Stor . =

Numarul facturii emise de catre furnizor: |130655 Data intrarii: 24/03/2008 Seria de identificare produs: | F55
Numarul facturii emise catre client : Data iesirii: It Codul intern al produsului : |2UEIUE|00024974

GARS |
Garantia ramasa la furnizor: 53 luni, adica panala: | 24/03/2013 Garantie ramasa la client: luni, adica panala: rr
Trimis in garantie la furnizorul initial la data de: P Returnat de furnizor dupa remediere defect, la data de: AT

Observatii la intrare Observatii la iesire Observatii - service furnizori

Actualizat de: | rmarin dan la data: | 27/03/2008 12:48:00

| sme || serves wooecare awinsrt | SEUN | madhamie

Anulat de: ] la data: |

, —
i Arcs 2007 - Infostar ... < W VA zasem
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SITUATIA SESIZARILOR REZOLVATE DIN PERIOADA 01/01/2008 - 31/12/2008
B 1anuarie 2008

.~ Februarie 2008
I Martie 2008
| Aprilie 2008
W maizoos
I lunie 2008
1 lulie 2008
M August 2008
1 Septembrie 2008
W Octombrie 2008

_ Moiembrie 2008

| Decembrie 2008

SITUATIA SESIZARILOR REZOLVATE DIN PERIOADA 01/01/2009 - 31/05/2009

200 - I Deplasare 1a client
~ Internet
0 Infirma

Durata sesizare (in nraé

g

2
=
=

Abritia 2009

2
g
5
5
L

et 2
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ARCS-CRM

INFOSTAR COMPROD S.R.L. PITESTI

SITUATIA SESIZARILOR REZOLVATE DIN PERIOADA 01/01/2009 - 31/05/2009
. SOCIETATI COMERCIALE

BUGETARI
I FERSCNA FIZICA

lanuarie 2009 -

Februarie 2009 ~

Martie 2009 -

Aprilie 2009 -

Durata sesizare (in ore)

Mai 2008 - =830

L‘r__’
= e T = ¥ = |
150 280

v
50

- SITUATIA SESIZARILOR REZOLVATE DIN PERIOADA 01/01/2008 - 31/12/2008
I COLEGIUL NATIONAL “ZINCA GOLES
COLEGIUL NATIONAL BRATIANU PIT
A I vASICOS CENTER SRL PITESTI

-
un

Durata sesizare (in ore)

= = = = x = &£ = = = = =
s £ & & & & & § & & & s§
g £ £ £ 2 £ £ T £ £ £ £
g g £ & T " 4 F F 4 3
® g g £ &
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